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Adatkezelési tajékoztato
Réviden
Személyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gydjtiink és kezellink.

DM levelet csak kulon hozzdjarulds esetén kildink. Rendszerlizenetet anélkil is kildhetlink. Az adatokat legbiztonsagosabban
taroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.
Barkinek felvildgositast adunk a rola tarolt adatokroél, és az adatok torlését is barmikor kérheti az elérhetéségeinken.

Bevezetés

A webshop lizemelteté neve (adatai, elérhetésége, telefonszama) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ald veti magat a
kovetkezd tajékoztatdnak.

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. toérvény 20. § (1) kimondja, hogy az
érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaléval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozoini kell, hogy az
adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlien és részletesen tadjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrol, igy kiilénosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamardl.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajaruldasédnak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

* az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul jelen esetben egy webshopon), a
tajékoztatds megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyd(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartdsi szama.

Jelen adatkezelési tdjékoztaté az aldbbi weboldalak adatkezelését szabdlyozza: http:// és a fenti tartalmi elGirdson alapul. A
tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrdl: http://www.virtualis-termeloi-piac.hu

A tajékoztatdé mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Ertelmezé fogalmak (3.§)

1. érintett/Felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kozvetve -
azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiloén6sen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely énalléan
vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatédrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenlil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a mliveletek Gsszessége, igy
kulénoésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndldsdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzd6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozas: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fluggetlenil a mi iveletek
végrehajtasahoz alkalmazott moédszert6l és eszk6ztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

6. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjéan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

7. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilénGésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sértilés.

Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1. Az informécids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6ld 2011. évi CXIL. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a webshop lizemeltetéshez/m(ikédtetéshez kapcsolodd adatkezelés korében a kdvetkezbket:


http://virtualis-termeloi-piac.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://hazaiteszt.shoprenter.hu/custom/hazaiteszt/image/data/srattached/Adatkezele%CC%81si%20ta%CC%81je%CC%81koztato%CC%81.pdf
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a) az adatgyd(jtés ténye,

b) az érintettek kére,

c) az adatgyljtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése.

2. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Az adatkezelés célja

Felhasznal6i név: Azonositas, a regisztracid lehetové tétele.

Jelszo6: A felhasznaloi fidkba torténd biztonsdgos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév: A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabdlyszer( szamla kiallitdsdhoz sziikséges.
E-mail cim: Kapcsolattartas.

Telefonszam: Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim: A szabdlyszer(i szamla kidllitAsa, tovabba a szerz6dés létrehozadsa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

Szallitasi név és cim: A hazhoz szdllitds lehetévé tétele.

A vasarlas/regisztracié idépontja: Technikai mivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracié kori IP cim: Technikai mlvelet végrehajtasa.

Sem a felhasznaldnév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
3. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az adatokat.

A koényvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékdnyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashatdé formaban, a koényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 mdédon megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel§ sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezd adatok modositasat lehet elvégezni a weboldalakon:
Felhasznaldi név, jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim, szallitadsi név, szamlazasi cim, szamlazasi
név. A személyes adatok torlését, vagy moddositasat az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni: - postai Uton - e-mail utjan -
telefonon, cimen, e-mail cimen, szamon.

?7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozé (tarhely-szolgaltatd) adatai:
Név:

Cim:

E-mail cim:

Telefonszéam:

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatdé a szolgaltatds nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyljtasahoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly mddon kell Gzemeltetnie az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas nyljtédsa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesliléséhez feltétlenil szilkséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXIIL. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése korében a kdvetkezdket:

a) az adatgyd(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(jtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Webaruhdzakra jellemzd cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevasarldkosarhoz sziikséges
cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem szilikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartdsara és a latogatdk nyomon kovetése.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok
latogatasanak befejezéséig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k haszndlatdval nem kezel személyes adatokat
az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van a cookie-kat t6rdlni a
bongészék Eszk6zok/Beallitasok menljében altalaban az Adatvédelem menipont bedllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az
elektronikus hirkozl6 halézaton keresztiil torténé kozléstovabbitads vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtdséahoz a szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van.



Google Adwords konverzidkovetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nev( online rekldmprogramot hasznalja az adatkezelG, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovet6 szolgaltatdsat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez szilkséges cookie kerll a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is
lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords lgyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon
kdvetni.

5. Az informéacidk - melyeket a konverzidokévet6 cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ggyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozddnak a hirdetésikre
kattintd és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldok szamardl. Azonban olyan informacidokhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészGjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidkévetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznélja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzé szolgaltatdsa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfédjlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerlilnek és taroldédnak. Az IP- anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évl szerverére torténé tovabbitasara és ottani leréviditésére csak kivételes esetekben kertil
sor. Eme weboldal (zemeltetdjének megbizdsabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitasaval Gsszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészGjének megfelelé bedllitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes koérlen hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznaldé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznalo elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem elbtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kild kéretlen rekldmuzenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkll, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatdé minden - a reklamizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl
és tovabbi rekldamajanlataival nem keresi meg a Felhaszndldt. Felhasznald a rekldamokrol leiratkozhat az (zenetben [év6 linkre
kattintva.

4. Az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a hirlevél-kildés adatkezelése kdrében a kdvetkezbket:

a) az adatgyd(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(jtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: név, e-mail cim, (telefonszam) datum, idépont.
6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push (zenet) kildése az érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktudlis informaciokrol, termékekrol, akcidkrdl, Uj funkcidkrdl stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban...
11. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldamozo, a rekldamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevéje - a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldm cimzettjére
vonatkozd - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

Kozosségi oldalak
1. Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXIL. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
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kell hatarozni a kozosségi oldalak adatkezelése kdrében a kdvetkezbket:
a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyljtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése.

2. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kozosségi kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb... koz6sségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos
profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozOsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgylijtés célja: A kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatadrideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrésarol, azok kezelésérdl, illetve az dtadas modjardl,
és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozodhat az érintett. Az adatkezelés a koézOsségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés idGtartamara, maddjara, illetve az adatok torlési és moddositasi lehetGségeire az adott kozodsségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a k6z6sségi oldalakon.
Adattovabbitas

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXIL. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg
kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezdket:

a) az adatgyd(ijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyljtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére.

1. A tovabbitott adatok kére a szallitas lebonyolitasa érdekében: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam.
2. A tovabbitott adatok kére az online fizetés lebonyolitasa érdekében: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.

3. Az érintettek kore: A hazhozszallitast/online vasarlast kéré valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szdllitdsa/az online vasarlas lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése).

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: A hazhozszallitas/online fizetés lebonyolitasaig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a koévetkezék kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval:

Név:
Cim:
Adatkezelési tajékoztatod:

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz szallitd/online fizetést biztositod
szolgaltatd adatkezel6tél a személyes adatainak mielGbbi torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggl szolgadltatédsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatéval egyltt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Adatbiztonsag (7.8§)

1. Az adatkezelé Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszdval, virusirtdéval valé védettség), megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatédsahoz szlikségesek.

3. Az adatokat megfelel$ intézkedésekkel védi az adatkezeld kulondsen
e a jogosulatlan hozzaférés,

e a megvaltoztatas,

e a tovabbitas,

e a nyilvanossagra hozatal,

e a torlés vagy megsemmisités,



¢ a véletlen megsemmislilés és sérlilés,
¢ az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok koézvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és jogosulatlan nyilvdnossagra-hozatala, vagy
felhasznaldasa megakadalyozasa érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

¢ a megfelel6 informatikai, m(iszaki kérnyezet kialakitasardl, Gizemeltetésérdl,

e a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellen6rzott kivalasztasardl, feligyeletérdl,
e a részletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgdltaté biztositja, hogy az altala kezelt adat

e a jogosult szamara rendelkezésre alljon,

« hitelessége és hitelesitése biztositott,

o valtozatlansaga igazolhatd, legyen.

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatdjanak informatikai rendszere véd tébbek kozott
e a szamitastechnikai csalds,  a kémkedés,

e a szamitogépvirusok,

* a spam-ek,

¢ a hack-ek és egyéb tamadasok ellen.

Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé
nevérél, cimér6l és az adatkezeléssel Gsszefiiggé tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koérilményeirdl, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérdl.

3. Az adatkezelé - ha belsé adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a bels6 adatvédelmi felel6s Utjan - az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idGpontjat, korilményeit,
hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGiré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovabbitdas jogszerliségének ellenGrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok koérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elGir6 jogszabdlyban meghatarozott
egyéb adatokat.

5. Felhasznalb kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarol,
id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimér6l és az adatkezeléssel Gsszefliggb tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgdltaté a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban, koézértheté formaban adja meg a tajékoztatast. A
tdjékoztatds ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6
rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelheté, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhaszndld kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot
jogszerlien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansédga nem allapithaté meg egyértelmden.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjeldlésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 25
napon belll irdsban ko6zli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a
Hatdsaghoz fordulds lehet&ségérdl.

Jogorvoslat
1. Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az
Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen Gzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgdltatd a tiltakozast a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt irdsban tdjékoztatja. Ha az Szolgdltatdé az érintett
tiltakozadsdnak megalapozottsdgdt megadllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.



3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltaténak a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlését6l szamitott 30 napon
belll - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivil jar el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest,
Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az adattovabbitas
jogszerliségét az adatatvevé koteles bizonyitani.

2. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, zaroladsara, torlésére, az
automatizalt adatfeldolgozéssal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlését6l szamitott 3
napon belll térélni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is térélni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén bellil nem fordul
birésaghoz.

6. A birdosag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével térténé - nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tol sérelemdijat kdvetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az adatkezel6 koteles medfizetni az érintettnek
az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald
felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Zarszo
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:
- 2011. évi CXII. térvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a)
- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagral

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkodzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé

EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl.

A adatkezelés Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésag altal bejegyezve.
Adatkezelési nyilvantartasi szamunk: NAIH-128470/2017


tel:+36%20-1-391-1400
tel:+36-1-391-1410
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

